物業管理專業技術人員課程

新聞稿（由勞工事務局及房屋局提供）

為配合特區政府即將推出之“分層建築物管理實體及管理服務人員註冊制度”，勞工事務局及房屋局合辦為期310小時的「物業管理專業技術人員課程」，以提升行業人員之專業技術，為有關制度的實施作人力資源培訓。有關課程於本年9月29日在勞工事務局職業培訓廳舉行開學禮，並將於10月13日開始正式上課。

「物業管理專業技術人員課程」由勞工事務局及房屋局主辦，並且由香港職業訓練局香港專業教育學院摩理臣山分校、澳門物業管理業商會及英國特許房屋經理學會(亞太分會)協辦。邀請鄰近地區之專業教學機構及行業資深團體協辦課程，是希望藉着該等機構於產業及設施管理方面之教材設備及先進經驗，提升本澳相關行業的人力資源素質，並促進本澳行業的技術與國際化接軌。

房屋局即將推出“分層建築物管理實體及管理服務人員註冊制度”，與勞工事務局為各行各業計劃推行之職業技能鑒定制度，在概念及意義上雖有差異，但是兩者之目標、對象卻是一致的，都是希望通過制定一套政府及業界都認同的職業能力準則，使行業從業員的職業能力有獲得政府認可的途徑，提升從業人員的素質及行業的服務水平，促進行業健全發展。故此，是次兩局合辦的「物業管理專業技術人員課程」對優化物業管理行業有着深遠重大的意義。

為配合註冊制度實施，是次課程對象以現職物業管理業主管人員為主，要求報讀者必須具備一定的行業資歷，所以大部份的學員均為物業管理公司的高級經理，從事物業管理業已有超過十年的經驗。

根據本澳行業專業團體之資料，現時澳門的物業管理公司約有200多間，若按照註冊制度之理念，每間公司必須具備最少一名已註冊的物業管理人員，相信行業對「物業管理專業技術人員課程」的需求甚為殷切。為此，特區政府將因應實際情況，繼續開辦有關課程，以期為行業提供技能培訓的同時，又能為即將推行之註冊制度作好人員儲備。

整個課程包括六個單元：物業管理運作、樓宇設施及維修保養、物業法例的實施、管理技巧/人力資源管理、財務與風險管理及顧客服務和品質管理等等，共310小時，學員成功完成課程，除由主辦機構頒發證書外，亦可獲香港職業訓練局頒發專業文憑證書。

另外，根據英國特許房屋經理學會（亞太分會）一般認可專業課程程序，在此課程正式開辦後，由主辦機構向該會申請評核課程，若符合標準，畢業生們在完成該要求的〈實務經驗需要〉（Practical Experience Requirement），可以申請成為該會〈房屋從業員〉（Housing Practitioner）級別會員。

是次出席開學禮之主禮嘉賓包括：勞工事務局孫家雄局長、房屋局鄭國明局長，香港職業訓練局香港專業教育學院摩理臣山分校、澳門物業管理業商會劉錦誠理事長、英國特許房屋經理學會亞太分會阮偉基主席。

