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企业名称：甲公司  

主营业务：物业管理、经纪服务、社区经营  

创立时间：1999-10-27  

模式类别：价值创造模式与市场服务营销模式 

模式突出表现：甲公司自创建起，即以客户服务为主导，构建专业的社区管
理与良好的社区服务。经营商业物业、住宅物业、工业物业、社会公益物业为主
的物业管理及其关联服务业务。2007 年提出“社区综合服务运营商”的企业主张-

以规范管理为基础，以专业服务为平台，有效整合资源以运营。2008 年与国际
金钥匙组织联合成立“金钥匙物业联盟学院”，把国际服务文化、理念注入甲公司
管理服务，为客户创造更多的服务价值。 

模式核心逻辑： 

1、服务是产品，服务是经营资源。 

2、在进行专业规范物业管理基础服务的基础上，有效地整合服务资源，满
足及实现客户深度服务需求，为客户创造更多的服务价值；在增进客户的满意度
和依存度的同时，创造及实现物业管理服务新价值。 

3、实现物业管理基础服务的利润价值；同时增强实现物业管理服务新价值。 
模式赢利性： 

2007 年甲公司整合并重新构建甲公司的业务板快，形成了如下五个业务板



快： 

1、 物业管理基础服务； 

2、 电梯、机电设备设施专业管理服务； 

3、 物业管理顾问、咨询、培训教育服务； 

4、 社区经营服务（商业物业商务服务、住宅物业经营服务、家政师服务等） 
5、 不动产经纪服务、不动产金融担保服务、不动产经营管理服务； 

2007年、2008年、2009年，总营业收入递增＞30%，2009年超过 1.2亿
元；总体利润每年递增＞30%，2009年将超过 2千万元。其中主营外经营业务
收入每年递增＞30%，利润每年递增＞50%，在 2009 年度估计占总体利润的
15%。 

模式客户价值：在进行专业规范物业管理基础服务的基础上，有效地整合服
务资源，满足及实现客户深度服务需求；在增进客户的满意度和依存度的同时，
创造物业管理服务新价值。直白来说，完全实现客户基础物业管理服务价值的同
时，创造并实现客户深度服务的价值，这样才能长期收益。 

模式风险控制：增进客户的满意度、依存度与创造物业管理服务新价值，在
逻辑上必须有着良好互动的前提下，即该模式才能尽可能的规避政策风险、行业
风险、组织风险、财务风险。 

模式后续发展：在传统的物业管理服务行业，注入服务经营思想，构建围绕
服务产品进行经营的商业模式，其未来走向及对甲公司本身远期经营能力的有着
持续长远的影响。甲公司预计在两三年内，传统主营利润与主营外经营利润产生
深刻的变化，从 8.5：1.5到 7.0：3.0到 5.0：5.0不等；届时，甲公司将完成塑
造了全新的物业管理服务的商业模式。 



模式整体协调：目前该模式财务指标、外部现实、内部运转的匹配程度较为
良好，有着良好的发展趋势。 

 


